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Regulamin
Medicadent Stomatologia

Naszq misjq jest kompleksowe leczenie i opieka stomatologiczna naszych pacjentdw, aby cieszyli sie oni
pieknym i zdrowym usmiechem.

§1

Zasady ogélne

1. Niniejszy Regulamin reguluje podstawowe zasady korzystania z ustug medycznych w gabinecie
stomatologicznym Medicadent Stomatologia (dalej Gabinet).
2. Gabinet prowadzony jest przez spoétke Medicadent Stomatologia Spdtka z o.0. z siedzibg
w Poznaniu.
3. Gabinet swiadczy ustugi w czterech lokalizacjach:
a) w Poznaniu przy ul. Pigtkowskiej 110a U2, 60-649 Poznan;
b) w Luboniu przy ul. Zabikowskiej 45/3, 62-030 Lubon;
c) w Wolsztynie przy ul. Strzeleckiej 8a, 64-200 Wolsztyn.
d) W Poznaniu przy ul. Sielawy 13, 61-619 Poznan
4. Gabinet specjalizuje sie w kompleksowym leczeniu stomatologicznym obejmujgcym w
szczegolnosci:

a) stomatologie zachowawczg;

b) leczenie kanatowe (endodoncje);

c) periodontologie;

d) ortodoncje;

e) protetyke;

f) implantologie;

g) stomatologie estetyczng (min. bonding, licowki kompozytowe, wybielanie).

5. Personel Gabinetu sktada sie z lekarzy i asystentek wyspecjalizowanych w poszczegéinych
dziedzinach stomatologii.

6. Szczegétowe informacje dotyczace ustug medycznych $wiadczonych w Gabinecie oraz
aktualnie obowigzujgcy cennik dostepne sg na stronie internetowej Gabinetu
www.medicadent.com.pl.

7. Pacjent zobowigzuje sie do przestrzegania postanowien niniejszego Regulaminu.

8. Zarzeczy wartosciowe pozostawione w poczekalni personel Gabinetu nie odpowiada.

§2

Rejestracja na wizyty

1. Pacjent moze zostaé przyjety na wizyte po wczesniejszej telefonicznej lub osobistej rejestracji
na konkretny termin. Che¢ umoéwienia wizyty mozna réwniez zgtosi¢ korzystajgc z mediow
spotecznosciowych Gabinetu lub formularza dostepnego na stronie internetowe;j.
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2. W sytuacjach nagtych, bélowych, pacjenci przyjmowani sg tego samego dnia, w miare
mozliwosci przez lekarza prowadzacego. Jesli jest to niemozliwe z przyczyn organizacyjnych,
pacjent zostanie skierowany do innego lekarza. Pierwszenstwo wizyty przystuguje uprzednio
umowionym pacjentom.

3. Wszystkie wizyty Gabinet potwierdza dzien wczes$niej telefonicznie lub w drodze wysytki
wiadomosci SMS.

4. Pacjent zobowigzany jest powiadomi¢ Gabinet o rezygnacji z wizyty lub niemoznosci jej odbycia
z jakichkolwiek wzgleddw, z wyprzedzeniem przynajmniej 24 godzin. Rzeczona informacja
powinna zostaé przekazana osobiscie, we wskazanych wyzej miejscach prowadzenia Gabinetu
lub telefoniczne dzwonigc na numery telefonéw: 616006532 — Poznan Pigtkowska; 616006536
— Lubon; +48 68 415 69 35 — Wolsztyn, 616006700 - Poznan Sielawy.

5. W przypadku niedochowania terminu okreslonego w pkt. 4 powyzej wiecej niz raz, przy kolejnej
wizycie pacjentowi zostanie doliczona optata dodatkowa za nieodwotanie wizyty w terminie w
wysokosci 100 zt.

6. W przypadku niedostepnosci terminéw, dla pacjentéw, ktérym zalezy na krétkim czasie
oczekiwania na wizyte, prowadzona jest lista rezerwowa.

7. Pacjenci przyjmowani w Gabinecie po raz pierwszy powinni stawi¢ sie przynajmniej 10 minut
przed planowym rozpoczeciem wizyty, w celu dopetnienia niezbednych formalnosci.

8. W przypadku spdznienia na umdwiong wizyte wynoszacym wiecej niz 15 minut, Gabinet
zastrzega sobie prawo jej odwotania. O odwotaniu wizyty kazdorazowo decyduje lekarz ja
przeprowadzajgcy, biorgc pod uwage w szczegélnosci szacowany czas wizyty oraz kolejne
umowione wizyty.

9. W przypadku spdznienia, o ktdrym mowa w pkt. 7 powyzej, jesli jest to mozliwe, wizyta moze
sie odby¢ tego samego dnia o pdzniejszej godzinie.

10. Spdznienie, o ktérym mowa w pkt. 7 powyzej odnosi sie do czasu rozpoczecia wizyty, nie
przyjscia do Gabinetu.

§3
Zasady odbywania wizyt

1. W takcie pierwszej wizyty lekarz sporzadza plan leczenia i omawia go z pacjentem.
Przestrzeganie planu leczenia jest jednym z elementéw wptywajacych na utrzymanie gwarancji,
o ktorej mowa w §5 ponizej. Plan leczenia moze byé na biezgco korygowany w zakresie
odpowiadajgcym aktualnemu stanowi zdrowia pacjenta.

2. Po konsultacji z pacjentem, widzac szerzej zakrojone potrzeby stomatologiczne, lekarz moze
skierowaé pacjenta na kompleksowe badania stomatologiczne w Gabinecie oraz wizyte u
lekarza wiodgcego, podczas ktérej zostanie sporzagdzony szczegdtowy plan leczenia, obejmujgcy
swoim zakresem wszystkie potrzeby stomatologiczne pacjenta.

3. Pacjent zobowigzany jest do zachowania niezaktdcajgcego przebiegu wizyty, w tym czynnosci
personelu medycznego.

4. Ze wzgleddw bezpieczenstwa sanitarnego, pacjent zobowigzany jest zaja¢ miejsce wskazane
przez personel medyczny.

5. Pacjent jest zobowigzany do petnej wspétpracy z personelem Gabinetu, w szczegélnosci
w zakresie niezbednym dla zapewnienia jego dobra i powodzenia procesu leczenia.
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6. W przypadku uszkodzenia lub zniszczenia sprzetu bedacego wtasnos$cig Gabinetu przez
pacjenta w trakcie trwania zabiegu lub w poczekalni, Gabinet obcigzy pacjenta petnymi
kosztami naprawy lub wymiany zniszczonego sprzetu, a pacjent zobowigzuje sie do pokrycia
tych kosztéw.

§4

Sedacja

1. W Gabinecie wykonywane sg zabiegi z uzyciem podtlenku azotu (gazu rozweselajgcego).

2. Wizyte w sedacji poprzedza obligatoryjna wizyta konsultacyjna.

3. Trzy godziny przed planowanym zabiegiem w sedacji nie nalezy spozywac zadnych napojéw ani
pozywienia. Jest to warunek konieczny do przeprowadzenia zabiegu w sedacji.

4. Szczegdétowe informacje dotyczace przygotowania do zabiegu w sedacji przekazuje lekarz
podczas wizyty konsultacyjnej.

5. Podczas wizyty konsultacyjnej pacjent wptaca zaliczke na poczet zabiegu w kwocie 200 zi.
Kwota ta zostanie zaliczona na poczet ceny zabiegu.

6. W przypadku nieodbycia wizyty i nieodwotania jej z wyprzedzeniem przynajmniej 24 godzin,
zaliczka, o ktdrej mowa w pkt. 5 powyzej nie podlega zwrotowi.

7. W przypadku, w ktérym w trakcie wizyty w sedacji pacjent podejmie decyzje o rezygnacji z niej,
zobowigzany jest do uiszczenia petnej kwoty za wizyte w sedacji tytutem zablokowania
dostepnosci sprzetu i personelu.

8. Druga i kazda kolejng wizyte w sedacji mozna umowic¢ bez koniecznosci uprzedniej wizyty
konsultacyjnej. W takim przypadku przedptate, o ktérej mowa w ust. 5 powyzej, nalezy wptacic¢
na konto Medicadent Stomatologia Sp. z 0.0. 0 numerze rachunku 83 1140 2062 0000 3657
3700 1003.

§5

Gwarancja

1. Gabinet udziela gwarancji na swoje ustugi. Okresy gwarancji sg szczegétowo wymienione w
dokumentacji poszczegdlnych procedur stomatologicznych.

2. Gwarancja obejmuje prawo do zadania naprawienia ewentualnych wad lub uszkodzen w
pracach wykonanych przez Gabinet, powstatych z przyczyn niezaleznych od pacjenta,
ujawnionych w okreslonych okresach gwarancyjnych, na koszt Gabinetu.

3. Warunkiem utrzymania gwarancji sg regularne wizyty kontrolne, zgodne z planem leczenia oraz
stosowanie sie do zalecen lekarza.

4. Gwarancja nie obejmuje lub nie obowigzuje w szczegdlnosci w przypadku:

a) prac tymczasowych;

b) uszkodzen powstatych w wyniku dziatania czynnikébw zewnetrznych, w wyniku
niestosowania sie przez pacjenta do zalecen lekarza lub w wyniku dziatan wtasnych
pacjenta badzZ osdb trzecich;

c) poprawek lub napraw naniesionych przez lekarzy spoza Gabinetu;

d) odstgpienia przez pacjenta od realizacji plany leczenia;

e) uszkodzen powstatych w wyniku zaniku kosci lub innego schorzenia majgcego
niekorzystny wptyw na uzebienie;
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f) zatajenia przez pacjenta informacji na temat zdrowia pacjenta, majgcych lub mogacych
miec znaczenie dla leczenia stomatologicznego w Gabinecie.
5. Wszystkie postanowienia Regulaminu stosuje sie odpowiednio do wizyt gwarancyjnych.

§6
Reklamacje

1. Reklamacje moze skfadaé¢ ustnie do kierownika Gabinetu, drogg e-mail na adres
info@medicadent.com.pl lub pisemnie na adres Gabinetu wskazany w §1 pkt. 3 lit. a.

2. W tresci reklamacji nalezy opisac jej podstawy ze wskazaniem jak najwiekszej ilosci szczegotow,
dowoddw na jej poparcie, podac zgdania oraz preferowang forme kontaktu.

3. Reklamacje rozpoznawane sg w terminie 14dni od dnia ich otrzymania.
W szczegdélnie skomplikowanych przypadkach Gabinet zastrzega sobie prawo przedtuzenia
powyzszego terminu, o czym osoba skfadajgca reklamacje zostanie poinformowana ze
wskazaniem daty jej rozpatrzenia.
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